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Ata de Registro de Pregcos n° 0001/2025
Pregao n° 90004/2025

Processo n° 2025-66ZJB

ID CidadES n° 2025.500E0100006.01.0004
UASG: 928467

O INSTITUTO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO DO ESTADO DO
ESPIRITO SANTO - PRODEST, inscrita no CNPJ sob o n°® 28.162.790/0001-20, com sede
na Avenida Jodo Batista Parra, n° 465, Praia do Sua, Vitéria/ES, representada legalmente
pelo seu Diretor Geral MARCELO AZEREDO CORNELIO, nomeado pelo Decreto n° 2684-
S, de 21 de dezembro de 2021, publicada no DIO/ES de 22 de dezembro de 2021, portador
da Matricula Funcional n°® 4050827 e por seu Diretor Setorial Técnico, LUIS AUGUSTO
SILVA LIMA, considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de PREGAO PARA
REGISTRO DE PRECOS, sob n°. 001/2025, RESOLVE registrar os precos das empresas,
atendendo as condigdes previstas no Instrumento Convocatoério e as constantes desta Ata
de Registro de Pregos, e regido pela Lei 14.133/2021, pelos Decretos Estaduais n°® 5.354-
R/2023 e 5.545-R/2023, e suas alteragdes e em conformidade com as disposi¢des a seguir:

1-DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual contratagao de
solucao de observabilidade de aplicacbes através da aquisicdo de licengcas da solucao
Dynatrace, na forma de subscricdo, com suporte para atualizagoes e garantia pelo periodo
de trés anos (LOTE 1)/ou Treinamento Oficial do fabricante (LOTE 2), especificados no item
1 do Termo de Referéncia, anexo do Edital de Licitacdo n°® 90004/2025, que é parte integrante
desta Ata, assim como as propostas cujos pregos tenham sido registrados,
independentemente de transcrigcao.

2 DOS PREGOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1 O preco registrado, as especificagdes do objeto, as quantidades maximas de cada
item, fornecedor e as demais condi¢des ofertadas na proposta sdo as que seguem:

COMPWIRE INFORMATICA LTDA
Endereco: Rua Agenor Cardoso, n° 131, Floriandpolis/SC - CEP 88.036-015
CNPJ/MF: 01.181.242/0002-72
Representante: Elenise de Jesus Martins de Oliveira
Contatos: licitacao@compwire.com.br / Telefone: (41) 3333-6066

Quant. | Valor Un Valor Total
Maxima R$ R$

ltem Especificagao Unidade

LOTE 1

Subscri¢ao de Licengas
Dynatrace Host Unit, no formato
classico Managed, pelo periodo

de 3 anos

Host Unit | 139 | 54.328,58 |7.551.672,62
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Subscrigao de Licengas
o |Dynatrace Host Unit, no formato | it | 161 | 48.152,00 | 7.752.472,00
classico SaaS, pelo periodo de 3
anos
Subscrigao de Licengas
3 | Dynatrace Davis Data Units, N0 |\ 50006 | 4 | 84.384,39 | 337.537,56
formato classico Managed, pelo
periodo de 3 anos
Subscrigao de Licengas
4 | Dynatrace Davis Data Units, n0 |\ nsoang | 11 | 75.677,37 | 832.451,07
formato classico SaaS, pelo
periodo de 3 anos
Subscrigao de Licengas
Dynatrace Digital Experience
5 | Monitoring, no formato classico |Milhdo/ano| 2 413.300,94| 826.601,88
Managed, pelo periodo de 3
anos
Subscrigao de Licengas
6 | Dynatrace Digital Experience |y yys0000| 9 |405.569,01 | 3.650.121,09
Monitoring, no formato classico
SaasS, pelo periodo de 3 anos
TOTAL 20.950.856,22
LOTE 2
7 [Treinamento Oficial do fabricante| Turma 7 73.900,00 | 517.300,00
TOTAL 517.300,00
VALOR GLOBAL 21.468.156,22
2.2 A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de pregos consta

como Anexo | a esta Ata.
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3 ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTE
3.1 O drgao gerenciador sera o - PRODEST.
3.2 Sao drgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:
LOTE 1
ORGAOS PARTICIPANTES
Ilten Descrigao /
s | especificagd | Unidade | ppopes | IEM | SEFA | PPE | PG | PCE TG%TIQ'"
° T A z s | E| s i
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Subscricdo de
Licencas
Dynatrace
Host Unit, no
formato
classico
Managed,
pelo periodo
de 3 anos

Host Unit

111 8

20

0 139

Subscricdo de
Licencas
Dynatrace
Host Unit, no
formato
classico
SaaS, pelo
periodo de 3
anos

Host Unit

40

70

50 161

Subscrigao de
Licencas
Dynatrace
Davis Data
Units, no
formato
classico
Managed,
pelo periodo
de 3 anos

Milhao/an
o)

Subscrigao de
Licencas
Dynatrace
Davis Data
Units, no
formato
classico
SaaS, pelo
periodo de 3
anos

Milhao/an
o)
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classico
Managed,
pelo periodo
de 3 anos

Subscricdo de
Licencas
Dynatrace
Digital
Experience _—

6 |Monitoring, no| Milhao/an 0 0 3 4 | 1 1 9
formato °
classico
SaaS, pelo
periodo de 3
anos

LOTE 2

ORGAOS PARTICIPANTES

Descrigcao / Unidade

Itens e
especificagao PRODEST |IEMA | SEFAZ | PPES | PGE | PCES

TOTAL
GERAL

Treinamento
7 Oficial do|Turma 2 1 1 1 1 1 7

fabricante

3.3 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados na Ata de Registro de Precos.

4 DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PREGOS

4.1 Durante a vigéncia da ata, os 6rgdos e as entidades da Administragdo Publica
estadual, distrital e municipal que n&o participaram do procedimento de IRP poderao aderir
a ata de registro de pregcos na condicdo de nao participantes, mediante requerimento de
adesao enviado, eletronicamente, ao 6rgao ou entidade gerenciadora com os seguintes
elementos minimos:

4.1.1 identificagdo da ARP de interesse;

4.1.2 indicagao dos itens e respectivas quantidades;

4.1.3 enderecos de entrega ou de prestacdo dos servigos;
4.1.4 dados de contato do requerente;

4.1.5 assinatura e identificacdo do subscritor; e

4.1.6 outras informagdes eventualmente requeridas pelo 6rgao ou entidade gerenciadora.
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4.2 A autorizagdo do érgédo ou entidade gerenciadora apenas sera realizada apos a
aceitagao da adesao pelo fornecedor.

4.3 O o6rgao ou entidade gerenciadora podera rejeitar adesbes caso elas possam
acarretar prejuizo a execucado de seus proprios contratos ou a sua capacidade de
gerenciamento.

4.4 ApoOs a autorizagdo do 6rgao ou da entidade gerenciadora, o 6rgao ou entidade nao
participante devera efetivar a aquisicdo ou a contratagao solicitada em até noventa dias,
observado o prazo de vigéncia da ata.

Dos limites para as adesoes

4.5 As aquisigdes ou contratagdes adicionais nao poderdo exceder, por 6rgao ou
entidade, a 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos dos itens do instrumento
convocatoério registrados na ata de registro de pregos para o gerenciador e para 0s
participantes.

4.6 O quantitativo decorrente das adesdes nao podera exceder, na totalidade, ao dobro
do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o gerenciador e 0s
participantes, independentemente do numero de 6rgéos ou entidades nao participantes que
aderirem a ata de registro de precos.

5 VALIDADE, FORMALIZAGAO DA ATA E CADASTRO RESERVA

5.1 A validade da Ata de Registro de Pregos sera de 1 (um) ano, contado a partir do
primeiro dia util subsequente a data de divulgagdo no PNCP, podendo ser prorrogada por
igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o pre¢o vantajoso.

5.1.1 Na hipotese de inviabilidade técnica de publicagdo no PNCP, a publicacdo de que
trata o item 5.1 devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

5.1.2 O contrato decorrente da ata de registro de precos tera sua vigéncia estabelecida no
proprio instrumento contratual e observara no momento da contratagdo e a cada exercicio
financeiro a disponibilidade de créditos orcamentarios, bem como a previsdao no plano
plurianual, quando ultrapassar 1 (um) exercicio financeiro.

5.1.3 Na formalizagao do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicagcéo da
disponibilidade dos créditos orgcamentarios respectivos.

5.2 A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada pelo érgao ou pela
entidade interessada, no prazo de validade da ata, por intermédio de instrumento contratual,
emissao de nota de empenho de despesa, autorizagdo de compra ou outro instrumento habil,
conforme o art. 95 da Lei 14.133/2021.

5.3 Os contratos decorrentes do sistema de registro de precos poderao ser alterados,
observado o art. 124 da Lei n® 14.133/2021.

54 Apds a homologacéo da licitacdo ou da contratagao direta, deverdo ser observadas
as seguintes condi¢des para formalizagao da ata de registro de pregos:
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5.4.1 Seréo registrados na ata os pregos e os quantitativos do licitante vencedor;

5.4.2 Seraincluido na ata, na forma de anexo, o registro dos licitantes ou dos fornecedores
que:

54.21 Aceitarem cotar os bens, as obras ou os servigos com pregos iguais aos do
adjudicatario, observada a classificagdo da licitacéo; e

54.2.2 Mantiverem sua proposta original.

5.4.3 Sera respeitada, nas contratagcoes, a ordem de classificagdo dos licitantes ou dos
fornecedores registrados na ata.

5.5 O registro a que se refere o item 5.4.2 tem por objetivo a formacao de cadastro de
reserva para o caso de impossibilidade de atendimento pelo signatario da ata.

5.6 Para fins da ordem de classificacdo, os licitantes ou fornecedores que aceitarem
reduzir suas propostas para o pre¢o do adjudicatario antecederdo aqueles que mantiverem
sua proposta original.

5.7 A habilitagao dos licitantes que comporao o cadastro de reserva a que se refere o item
5.4.2.2 somente sera efetuada quando houver necessidade de contratagdo dos licitantes
remanescentes, nas seguintes hipoteses:

5.7.1 Quando o licitante vencedor ndo assinar a ata de registro de pregos, no prazo e nas
condicdes estabelecidos no edital; e

5.7.2 Quando houver o cancelamento do registro do licitante ou do registro de pregos nas
hipoteses previstas no item 9.

5.8 O preco registrado com indicagao dos licitantes e fornecedores sera divulgado no
PNCP e ficara disponibilizado durante a vigéncia da ata de registro de precos.

5.8.1 Na hipétese de inviabilidade técnica de publicacdo no PNCP, a publicacdo de que
trata o item 5.8 devera ocorrer no Diario Oficial do Estado.

5.9 Apéds a homologagéo da licitagao, o licitante mais bem classificado sera convocado
para assinar a ata de registro de precgos, no prazo e nas condigdes estabelecidos no edital
de licitacdo sob pena de decair o direito, sem prejuizo das san¢des previstas na Lei n°
14.133/2021.

5.9.1 O prazo de convocagao podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo,
mediante solicitacdo do licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro
do prazo, devidamente justificada, e que a justificativa seja aceita pela Administracao.

5.10 A ata de registro de precos sera assinada por meio de assinatura digital e
disponibilizada no Sistema de Registro de Precos.

5.11 Quando o convocado nao assinar a ata de registro de precos no prazo e nas condigdes
estabelecidos no edital ou no aviso de contratacédo, e observado o disposto no item 5.7,
observando o item 5.7 e subitens, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
www.prodest.es.gov.br

2025-DLHMBS - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL 24/07/2025 17:46 PAGINA 6/ 29


http://www.prodest.es.gov.br/

Governo do Estado do Espirito Santo
Secretaria de Estado de Gestédo e Recursos Humanos — SEGER ,’Prodest
Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo / e

N

AN

remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas condigdes propostas pelo primeiro classificado.

5.12 Na hipétese de nenhum dos licitantes que aceitaram cotar o objeto com prego igual
ao do adjudicatario concordar com a contratacdo nos termos do item anterior, a
Administragéo, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital,
podera:

5.12.1 Convocar para negociagao os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos
precos foram registrados sem redugao, observada a ordem de classificagdo, com vistas a
obtencgao de prego melhor, mesmo que acima do preco do adjudicatario; ou

5.12.2 Adjudicar e firmar a ata de registro de pregos nas condi¢des ofertadas pelos licitantes
ou fornecedores remanescentes, atendida a ordem classificatoria, quando frustrada a
negociacdo de melhor condigao.

5.13 A existéncia de precos registrados implicara compromisso de fornecimento nas
condigdes estabelecidas, mas n&o obrigara a Administracdo a contratar, facultada a
realizacdo de licitacdo especifica para a aquisicdo pretendida, desde que devidamente
justificada.

6 ALTERAGAO OU ATUALIZAGAO DOS PREGOS REGISTRADOS

6.1 Os precos registrados poderdao ser alterados ou atualizados em decorréncia de
eventual reducao dos precgos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens,
das obras ou dos servigos registrados, nas seguintes situagdes:

6.1.1 Em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execugao da
ata tal como pactuada, nos termos da alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n°
14.133/2021;

6.1.2 Em caso de criagao, alteracédo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais
ou a superveniéncia de disposi¢cdes legais, com comprovada repercussao sobre os precos
registrados;

6.1.3 Na hipotese de previsdo no edital de clausula de reajustamento ou repactuagao sobre
0s prec¢os registrados, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

6.1.4 No caso do reajuste, devera ser respeitada a contagem da anualidade e o indice
previstos no contrato ou instrumento que o substituir;

6.1.5 No caso da repactuacao, serao observados os requisitos e critérios definidos no
contrato.
7 NEGOCIACAO DE PRECOS REGISTRADOS

7.1 Na hip6tese de o prego registrado tornar-se superior ao prego praticado no mercado
por motivo superveniente, o 6rgdo ou entidade gerenciadora convocara o fornecedor para
negociar a redugao do preco registrado.
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7.1.1 Caso nao aceite reduzir seu prego aos valores praticados pelo mercado, o fornecedor
sera liberado do compromisso assumido quanto ao item registrado, sem aplicagdo de
penalidades administrativas.

7.1.2 Na hipotese prevista no item anterior, o gerenciador convocara os fornecedores do
cadastro de reserva, na ordem de classificacao, para verificar se aceitam reduzir seus pregos
aos valores de mercado, exceto aqueles que tiveram seu registro cancelado.

7.1.3 Se nao obtiver éxito nas negociagdes, o 6rgao ou entidade gerenciadora procedera
ao cancelamento da ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengao
de contratagcdo mais vantajosa.

7.1.4 Na hipotese de redugao do prego registrado, o gerenciador comunicara aos 0rgaos e
as entidades que tiverem firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos para
que avaliem a conveniéncia e a oportunidade de diligenciarem negociagdo com vistas a
alteracao contratual, observado o disposto no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

7.2  Quando o prego de mercado se tornar superior aos pregos registrados, é facultado ao
fornecedor requerer a revisao, mediante demonstragao de fato superveniente que tenha
provocado elevacao que impossibilite o cumprimento das obriga¢des contidas na ata e desde
que atendidos os seguintes requisitos:

7.2.1 o requerimento seja formulado antes da formalizagao do contrato ou aceite da ordem
de fornecimento ou execucéo;

7.2.2 a modificacdo das condi¢cdes que impactam na formacao do preco seja substancial e
extraordinaria, de forma a caracterizar alteracdo desproporcional entre os encargos do
fornecedor da ARP e os da Administragao Publica;

7.2.3 seja efetivamente comprovada a desatualizagdo, por meio de apresentacdo de
planilha de custos e documentagdo comprobatoria correlata que demonstre que os pregos
registrados se tornaram inviaveis nas condi¢des inicialmente pactuadas;

7.3 Ainiciativa e o encargo da demonstracdo da necessidade de atualizagdo de preco
serao do fornecedor, cabendo ao érgao ou entidade gerenciadora a analise e deliberacao a
respeito do pedido.

7.4  Aoreceber o pedido, o érgédo ou entidade gerenciadora podera decidir pela suspensao
da ata, até a conclusdo da analise.

7.5 Comprovada a desatualizagédo decorrente de fato superveniente que prejudique o
cumprimento da ata, a Administragdo podera:

7.5.1 efetuar a atualizagdo do preco registrado, nos termos requeridos pelo fornecedor,
mediante celebracao de termo aditivo; e

7.5.2 cancelar o precgo registrado, liberando o fornecedor do compromisso assumido, sem
a aplicacao de sancdes administrativas.

7.6  Se nao houver prova efetiva da desatualizacido dos precos e da existéncia de fato
superveniente, o pedido sera indeferido pela Administracdo e o fornecedor continuara
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obrigado a cumprir os compromissos pelo valor registrado, sob pena de cancelamento do
registro de precos e de aplicagado das penalidades administrativas previstas em lei e na ata.

7.7  Na hipétese do cancelamento do registro de pregos previsto no item 7.2.2, o 6rgao ou
entidade gerenciadora podera convocar os demais fornecedores integrantes do cadastro de
reserva que aceitaram cotar o objeto em pregos iguais aos do vencedor ou que mantiveram
sua proposta final.

7.8 Excepcionalmente, na hipétese do item 7.6, a Administracdo podera liberar o
fornecedor do compromisso assumido sem a aplicagdo de san¢des quando, constatada a
existéncia de fato superveniente que implique em desatualizagdo dos pregos, nao for
possivel quantificar seu impacto no valor originalmente registrado.

7.9 O reajuste e a repactuacéo dos precos registrados dependerdo de requerimento do
fornecedor, observando as normas aplicaveis aos contratos administrativos.

7.10 O érgéo ou entidade gerenciadora comunicara aos 6rgaos e as entidades que tiverem
firmado contratos decorrentes da ata de registro de precos sobre a efetiva alteragao do preco
registrado, para que avaliem a necessidade de alteragdo contratual, observado o disposto
no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

8  REMANEJAMENTO DAS QUANTIDADES REGISTRADAS NA ATA DE REGISTRO
DE PREGOS

8.1  As quantidades previstas para os itens com precgos registrados nas atas de registro
de precos poderdo ser remanejadas entre 6rgaos ou entidades participantes do lote,
incluindo o gerenciador, quando este for participante, e para os quantitativos ainda nao
contratados.

8.2 O ¢6rgdo ou entidade solicitante realizara consulta formal e direta aos demais
participante informando o(s) item(ns) e o(s) quantitativo(s) que deseja.

8.3 O ¢4rgdo ou entidade cedente verificara a possibilidade de remanejamento e, se
constatada a possibilidade, somente podera autorizar o remanejamento mediante declaragao
de sua autoridade competente atestando a disponibilidade de saldo nao contratado e a
ciéncia quanto a redugao do seu quantitativo solicitado.

8.4 O orgédo ou entidade solicitante devera submeter o pedido ao 6rgédo ou entidade
gerenciadora juntamente com a justificativa para o acréscimo e a autorizagdo de
remanejamento do 6rgao ou entidade cedente.

8.5 Recebido o pedido, o 6rgao ou entidade gerenciadora verificara a conformidade da
solicitacdo e procedera a formalizagcao de termo aditivo.

8.6 Em nenhuma hipétese o fornecedor beneficiario da ARP podera negar ou condicionar
o fornecimento ao érgéo ou entidade participante que teve sua solicitagdo atendida em
funcdo do processo de remanejamento.

9 CANCELAMENTO DO REGISTRO DO LICITANTE VENCEDOR E DOS PREGCOS
REGISTRADOS

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
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9.1 O fornecedor tera o registro do seu prego cancelado quando:
9.1.1 descumprir as condigdes da ARP;

9.1.2 néao formalizar o contrato ou retirar a ordem de fornecimento no prazo estabelecido
pela ARP, sem justificativa aceitavel,

9.1.3 n&o aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipétese de este se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

9.1.4 sofrer sangao prevista no inciso Il ou IV do caput do art. 156 da Lei 14.133, de 2021,
observada a abrangéncia definida nos §§ 4° e 5° do referido dispositivo.

9.2 Na hipétese do item 9.1.4, caso a sangéo aplicada ndo ultrapasse o prazo de vigéncia
da ARP, podera o 6rgao ou entidade gerenciadora, mediante decisao fundamentada, decidir
pela manutengdo do registro de precos, sendo vedadas contratagbes derivadas da ata
enquanto perdurarem os efeitos da sangao.

9.3 O cancelamento do registro sera formalizado por decisdo fundamentada da autoridade
maxima do 6rgao ou entidade gerenciadora, assegurado o contraditério e a ampla defesa
nas hipéteses previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 e 9.1.4.

9.4 Além das demais hipoteses previstas neste regulamento, o cancelamento do registro
de pregos podera ocorrer, justificadamente:

9.4.1 por razdes de interesse publico; ou

9.4.2 a pedido do fornecedor, decorrente de caso fortuito ou forga maior.

10 DAS PENALIDADES

10.1 O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejara aplicacéo das penalidades
estabelecidas no edital e no contrato.

10.1.1 As san¢des também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva no registro de
precos que, convocados, nao honrarem o compromisso assumido injustificadamente apés
terem assinado a ata.

10.2 E da competéncia do gerenciador a aplicacdo das penalidades decorrentes do
descumprimento do pactuado nesta ata de registro de prego, exceto nas hipoteses em que
o descumprimento disser respeito a execucado dos contratos celebrados por 6rgao ou
entidade participante ou aderente, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao participante ou
aderente a aplicagao da penalidade.

10.3 O érgéo ou entidade participante ou aderente devera comunicar ao érgao gerenciador
qualquer das ocorréncias previstas neste item, dada a necessidade de instauragcéo de
procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

11 CONDIGOES GERAIS
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11.1 As condigbes gerais de execucdo do objeto, tais como os prazos para entrega e
recebimento, as obrigagdes da Administracdo e do fornecedor registrado, penalidades e
demais condigdes do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, Anexo | do
Edital.

11.2 No caso de adjudicagdo por preco global de grupo de itens, s6 sera admitida a
contratagdo de parte de itens do grupo se houver prévia pesquisa de mercado e
demonstragdo de sua vantagem para o 6rgao ou a entidade.

12 DO FORO

12.1 Fica eleito o foro de Vitéria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer duvida ou contestagcdo oriunda direta ou indiretamente deste instrumento,
renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.2 Antes de qualquer providéncia jurisdicional visando solucionar duvida quanto a
interpretacéo do presente instrumento, as partes deverao buscar solugao administrativa, com
a participagcao da Procuradoria Geral do Estado, por intermédio de um ou mais meios de
solucao consensual de conflitos previstos na Lei Complementar Estadual n° 1.011/2022.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em vias de igual teor, que,
depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e disponibilizada aos demais
orgaos participantes.

Vitéria/ES, 24 de julho de 2025.

MARCELO AZEREDO CORNELIO LUIS AUGUSTO SILVA LIMA
Diretor Geral Diretor Setorial Técnico
PRODEST PRODEST

ELENISE DE JESUS MARTINS DE OLIVEIRA
Representante da empresa
COMPWIRE INFORMATICA LTDA

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
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ANEXO | - CADASTRO RESERVA

Relagao de fornecedores que aceitaram cotar os itens com pre¢os iguais ao
adjudicatario: 0

Relagao de fornecedores que mantiveram sua proposta original, dentro do valor
estimado: 0

Relagido de fornecedores que NAO se manifestaram:

CLASSIF. RAZAO SOCIAL CNPJ/MF CONTATO
2° C DO VALE LOPES | 28.521.211/0001- premier.infordf@gmail.com
99
3° IRIDIA SOLUCOES | 53.014.507/0001- | Iresendefernandes@gamail.com
LTDA 60
40 RIKE IS 21.466.831/0001- administrativo@rikeis.com
INTELIGENCIA DE 23

SOFTWARE LTDA

50 HJ TELECOM 27.390.371/0001- helder.tgp@gmail.com
REPRESENTACOES 83

COMERCIAIS

6° ELOSOFT 86.975.547/0001- financeiro@elosoft.com.br
INFORMATICA 28

LTDA

7° WP COMPANY 30.393.954/0001- | comercial@wpcompany.com.br

COMERCIO E 72 / renato@wpcompany.com.br
SERVICOS

TECNOLOGIA LTDA

8° WSNET SOLUCOES | 06.235.877/0001- contato@wsnetwork.com.br
EM INFORMATICA 48
LTDA

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
www.prodest.es.gov.br
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1 DO OBJETO

1.1 Registro de pregos para eventual contratacdo de solugdo de observabilidade de
aplicagdes através da aquisigao de licengas da solugdo Dynatrace, na forma de subscri¢ao,
com suporte para atualizagdes e garantia pelo periodo de trés anos, conforme condicdes e
exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2 A opcgéao pela adogao do Sistema de Registro de Pregcos (SRP) deve-se ao fato de
existir certa imprevisibilidade no quantitativo a ser definido na contratacdo, tornando a
aquisicao da solugao atraves de registro de pregco necessaria, além deste sistema ser um
forte aliado aos principios da eficiéncia e da economicidade, por ser um procedimento que
resulta em vantagens a Administragcédo, reduzindo a quantidade de licitagcbes, por registrar
precos e disponibiliza-los por um ano, em Ata, para quando surgir a necessidade, executar
o objeto registrado, sem entraves burocraticos.

1.3 Os o6rgaos e entidades que poderao utilizar a Ata de Registro de Pregos incluem as
secretarias, autarquias, fundagdes e demais unidades administrativas do Governo do Estado
do Espirito Santo. A adeséo de érgéos nao participantes estara condicionada a anuéncia do
orgao gerenciador. A Lista dos 6rgaos e entidades participantes do registro de precgos
constam no ANEXO Il deste Termo de Referéncia.

1.4 A Ata de Registro de Precos tera validade de 01 ano, podendo ser prorrogada por
mais 01 ano, conforme determina Lei Federal 14.133 e o Decreto estadual N° 5354-R/2023.

1.5 Descritivo dos itens conforme tabela a seguir:

2025-DLHMBS - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/07/2025 17:46 PAGINA 13 /29

Quant Valor Valor
Itens Descrigcao / especificagao Unidade revist.a Unit. por | total por
P item R$ | item R$
Subscrigao de Licengas Dynatrace
1 Host Unit, no formato classico Host Unit 139
Managed, pelo periodo de 3 anos
Subscrigao de Licengas Dynatrace
2 | Host Unit, no formato classico SaaS, | Host Unit 161
pelo periodo de 3 anos
Subscrigao de Licengas Dynatrace
3 Davis Data Units, no’formato classico Milhdo/ano 4
Managed, pelo periodo de 3 anos

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
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Subscrigao de Licengas
Dynatrace Davis Data Units, no
4 formato classico Saa$S, pelo |Milhdo/ano 11
periodo de 3 anos
Subscricao de Licengas
Dynatrace Digital Experience
Monitoring, no formato classico |
S Managed, pelo periodo de 3 | Milhdo/ano 2
anos
Subscri¢ao de Licengas
Dynatrace Digital Experience
6 | Monitoring, no formato classico | Milhdo/ano 9
Saa$, pelo periodo de 3 anos
Treinamento Oficial do
7 fabricante Turma 7
Total
1.6  Os seguintes itens serdo agrupados:
1.6.1 Grupo 1:
1.6.1.1 Subscricdo de Licengas Dynatrace Host Unit, no formato classico Managed,
pelo periodo de 3 anos;
1.6.1.2 Subscricdo de Licengas Dynatrace Davis Data Units, no formato classico
Managed, pelo periodo de 3 anos;
1.6.1.3 Subscri¢cdo de Licengas Dynatrace Digital Experience Monitoring, no formato
classico Managed, pelo periodo de 3 anos;
1.6.1.4 Subscri¢cao de Licengas Dynatrace Host Unit, no formato classico SaaS, pelo
periodo de 3 anos;
1.6.1.5 Subscri¢ao de Licengas Dynatrace Davis Data Units, no formato classico SaaS,
pelo periodo de 3 anos;
1.6.1.6 Subscri¢cao de Licengas Dynatrace Digital Experience Monitoring, no formato

classico SaaS, pelo periodo de 3 anos;

1.6.2 Grupo 2:

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
www.prodest.es.gov.br
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1.6.2.1 Treinamento Oficial do Fabricante;

1.7  Assim, a licitagdo por itens agrupados exige a exposi¢ao formal no ETP das razdes
de ordem técnica e/ou econémica (adequadas ao que dispde o §3° do art. 40 da Lei Federal
n° 14.133/2021) para essa medida. A justificativa para o agrupamento em grupo de itens
consiste no fato de que se trata de uma unica solugao de software, ha forte interdependéncia
técnica entre os itens, e além disso o0 agrupamento das licengas permite ganhos da economia
de escala e facilita o contato com a CONTRATADA;

1.8 Os bens objeto desta contratacdo sao caracterizados como comuns, pois tém
especificagdes usuais, caracterizando-se por padroes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos e entendidos pelo mercado, na forma do Decreto
estadual n° 2.458-R/2010;

1.9 O objeto desta contratacdo nao se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n°® 5.352-R/2023;

1.10 O prazo de vigéncia da contratagdo, considerado o cronograma de execucgao
desenvolvido, sera de 3 anos, tendo sido definido com base nas seguintes razdes:

1.10.1 Normalmente, adquirir no maior prazo permite melhores condigdes financeiras e
potencialmente precos mais competitivos em comparagao com contratos anuais ou bienais,
além de a previsibilidade dos custos, aliada a estabilidade do servigo, permitir uma gestao
mais eficiente dos recursos publicos e um melhor controle orcamentario;

1.10.2A necessidade da solugdo continuara nos proximos anos tendo em vista a
necessidade de manter a maior disponibilidade e melhoria das solugdes;

2 FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentacao da Contratacio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

3 DESCRIGAO DA SOLUQ_:AO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

3.1.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico do Estudo Técnico Preliminar, e é esperado que a ferramenta:

3.1.2 Devera disponibilizar a visdo da topologia sendo monitorada de forma automatica e
dindmica com todos os componentes incluindo hosts, aplicacées e suas dependéncias bem
como o conjunto de caminhos possiveis pelos quais estes componentes se comunicam;

3.1.3 A descoberta automatica da topologia devera trazer informac¢des de desempenho.
Para servidores tanto fisicos quanto para ambiente de virtualizagdo, apresentar
automaticamente, no minimo, as seguintes métricas de performance e disponibilidade: CPU,
memoria, disco, rede. Indicar, para as aplicagbes monitoradas, no minimo, as informagdes
de uso de CPU, consumo de memodria, taxa de transmissao e disponibilidade ao longo do
tempo, além de volume de chamadas/requisicdes e seu tempo de resposta;

3.1.4 Nao devera usar de espelhamento/mirror/span de dados de rede;

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
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3.1.5 A solucdo devera permitir flexibilidade no licenciamento de agentes independente de
tecnologia e/ou linguagem de aplicagbes, possibilitando a reutilizagdo de uma licenga em
diferentes tecnologias e/ou aplicagdes, respeitado o limite contratado;

3.1.6 Devera, de forma automatica, a partir das informacgdes e dos relacionamentos obtidos
das aplicagdes, através do uso de inteligéncia artificial, apontar a causa raiz dos problemas;

3.1.7 Devera permitir a visualizagao de eventos e alertas em cada componente do modelo
topoldgico, sem a necessidade de cadastro prévio de métricas;

3.1.8 Nao devera exigir a necessidade de reconfigurar o agente quando novas versoes de
aplicagdes monitoradas forem implantadas;

3.1.9 Devera monitorar de forma automatica todos os componentes das arquiteturas Java,
Dot Net, Dot Net Core e Node JS, sem a necessidade de qualquer modificacdo ou
customizagao adicional no codigo para correlacionar as chamadas das transacoes;

3.1.10 Devera ser unica para monitorar todas as transagdes (100%) de forma continua, ndo
devendo ser uma coleta por amostragem ou por periodo de tempo (polling);

3.1.11 Devera permitir o detalhamento (drill down) para facilitar a analise do comportamento
das aplicagdes;

3.1.12Devera conter mecanismos de baseline dindmicos para os tempos de resposta das
transacoes, a fim de detectar possiveis desvios de comportamento;

3.1.13 Devera disponibilizar detalhes das transagdes, em forma hierarquica de chamadas,
bem como seus argumentos, tempos de execugcao, memoria e CPU, classes e APIs usadas
em cada chamada;

3.1.14 Devera monitorar recursos de infraestrutura do servidor de aplicagcdo (como CPU,
memoria, 1/O, rede, entre outros) em mesma escala de tempo que os dados coletados da
aplicacao;

3.1.15 Devera coletar todos os erros e excegdes gerados através de cada transagao sem a
necessidade de configuragcao para definicdo de quais serdo as classes dos erros ou
excecoes a serem tratadas;

3.1.16 Devera fornecer capacidade de monitoramento de desempenho histérico e
tendéncias;

3.1.17 Devera informar os tempos utilizados pelas conexdes com as bases de dados, sem a
necessidade de instalacdo de um agente ou coletor neste componente;

3.1.18 Devera possibilitar pesquisa de erros em bases historicas sem a necessidade de
leitura de arquivos de “log” externos a solugéo;

3.1.19 Devera monitorar o tempo de resposta, respostas por intervalo e tempo total gasto
para processamento do conjunto de dados obtidos por uma query junto ao banco de dados
(result set);

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
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3.1.20 Devera identificar e apontar de forma automatica queries SQL lentas, sem nenhuma
configuracdo manual;

3.1.21 Devera identificar e apontar de forma automatica consultas lentas a servigos externos,
sem nenhuma configuragdo manual;

3.1.22 Devera permitir que as telas de apresentacdo das métricas (dashboards) sejam
facilmente customizaveis pelos proprios usuarios de acordo com sua necessidade, e
conforme o perfil do usuario, sem a intervencao de pessoal técnico especializado e também
de desenvolvimento de codigo ou utilizagao de APls;

3.1.23 Devera permitir o acesso a console via interface Web compativel com ao menos 2
browsers padréo de mercado, em suas versdes correntes (Internet Explorer, Mozilla Firefox
ou Google Chrome);

3.1.24 Devera ser capaz de capturar erros e excegdes em qualquer ponto da aplicagéo, em
tempo real, e fornecer dados, também em tempo real, que permitam aos administradores
identificar o tipo de erro e o ponto exato da transagdo onde 0 mesmo ocorreu;

3.1.25 As informagdes de desempenho (tempo de resposta, erros, numero de execugdes,
etc.) deverao ser apresentadas em intervalos configuraveis;

3.1.26 Devera gerar relatérios e disponibilizar graficos via interface WEB (analises em tempo
de execugao) a qualquer momento e também a partir de base historica;

3.1.27 As informagdes de desempenho (tempo de resposta, erros, numero de execugoes)
deverao ser coletadas em tempo real de execucéo e apresentadas em intervalos de até no
maximo 60 segundos, em tempo real sem necessidade de definicdo de intervalos de coleta;

3.1.28 Devera disponibilizar diagramas, graficos e tabelas que permitam ao usuario realizar
uma analise aprofundada do ambiente, no instante corrente ou histérica;

3.1.29 Devera correlacionar métricas de aplicagdo com as métricas de infraestrutura,
associadas a uma requisi¢ao especifica;

3.1.30 Em servidores de aplicagao devera utilizar apenas um agente por servidor e tecnologia
sendo monitorada e este agente devera ser responsavel pela verificagdo completa da
performance e disponibilidade de todas as aplicacbes daquela tecnologia associadas ao
servidor;

3.1.31 Deve permitir monitoramento de aplicagées nas plataformas Windows e Linux, bem
como microsservigos/containers, especialmente na plataforma Openshift, através de
operator certificado;

3.1.32 Devera ser compativel com os seguintes Servidores de aplicagbes/Plataformas, ao
menos:

- Microsoft IIS - .NET Framework, .NET Core, AspNet, AspNet Core
- JBoss, Tomcat - Java

- NodedS
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3.1.33 Devera monitorar aplicagbes heterogéneas, hospedadas em ambiente préprio de
Datacenter da CONTRATANTE;

3.1.34 A solugéo devera prover monitoramento de usuario real (Real User Monitoring — RUM)
com rastreamento automatico e continuo, ou seja, devera possibilitar, a partir da identificacao
de um usuario, o monitoramento fim a fim e o rastreamento de suas requisicbes em tempo
real, incluindo funcionalidades para reconhecimento de desvios ou problemas e analise de
causa raiz;

3.1.35 O monitoramento de usuario real devera possibilitar a identificagdo de caracteristicas
do usuario, tais como o sistema operacional do computador ou dispositivo movel, o
navegador web (browser) utilizados, a localizagdo do usuario, dentre outras que possam ser
relevantes para o processo de analise;

3.1.36 A solugao devera permitir habilitar a fungao de reproducéo da sessao de usuario para
reconhecimento dos eventos dos usuarios durante a utilizagcao da aplicacao;

3.1.37 A solugao devera prover funcionalidades para monitoramento sintético, isto €, permitir
agendamento de requisigdes periddicas a paginas web como se o acesso fosse realizado a
partir de um navegador de internet (browser);

3.1.38 Devera monitorar a experiéncia dos usuarios finais através de um JavaScript
executado no navegador do wusuario final. Este JavaScript deve ser ‘“injetado”
automaticamente pelo agente de monitoragdo instalado nos servidores WEB e nos
servidores de aplicacdo Java. Nao sera aceito alteragao de codigo das aplicagbes para esta
capacidade;

3.1.39 Devera realizar a monitoragao fim-a-fim das aplicacbes hospedadas no DataCenter,
registrando e avaliando, no minimo:

3.1.39.1 A requisicao feita pelo usuario no navegador (click e carregamento de paginas
ou agao do usuario na aplicagao, gerando trafego no servidor).

3.1.39.2 A execucédo do cddigo nos servidores de aplicagao.
3.1.39.3 As consultas aos servidores de banco de dados.
3.1.39.4 O retorno do resultado ao navegador do usuario.
3.1.39.5 Tempo de execucao total da sessao/visita.

3.1.39.6 Tempo gasto em rede.

3.1.39.7 Tempo de servidor (execugéao transacional da aplicagéo).
3.1.39.8 Tempo de download do HTML e outros recursos da pagina.
3.1.39.9 Tempo de renderizagéo do browser (DOM Build).

3.1.39.10  Tempo de pos-load.

3.1.40 Na modalidade SaaS:
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3.1.40.1 Deve ser disponibilizada em nuvem publica, localizada integralmente em
territorio brasileiro, no formato de software como servico, de forma de que nao é de
responsabilidade da CONTRATANTE o hardware, software, armazenamento, sistema
operacional, banco de dados, comunicagdo de rede e demais componentes, além das
atividades necessarias para o pleno funcionamento e boa performance do ambiente da
plataforma;

3.1.40.2 Devera estar acessivel 24 horas em todos os dias da vigéncia do contrato tendo
disponibilidade mensal no minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento),
conforme especificado pelo fabricante;

3.1.40.3 Devera ser adotada todas as medidas necessarias para assegurar a
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informagbes a serem
tratadas na plataforma de nuvem (cloud);

3.1.404 Devera ser adotadas medidas para garantir a prote¢cao dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a segurancga e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado pela
CONTRATANTE as informacgdes.

3.1.40.5 Devera ser informado imediatamente a CONTRATANTE em caso de incidentes
de segurancga da informagao ou existéncia de vulnerabilidades do objeto da contratagdo que
estejam relacionados as informacgdes e dados da CONTRATANTE na plataforma.

4 REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Da Sustentabilidade

4.1 Nao se aplica por ser contratacao de software.

Da Exigéncia de Amostras

4.2 Nao é exigido entrega de amostras.

Da Subcontratagao

4.3 N&o é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
Da Garantia de Execucéao

4.4 Nao havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n°
14.133/2021, pois entende-se que o cumprimento da entrega nao se beneficia da exigéncia
nesse caso, onde a entrega deve ser completa para o recebimento definitivo.

Das condigcdes para adesao a Ata de Registro de Precos:

4.5 Os 6rgaos nao participantes que desejarem aderir a Ata deverdo formalizar sua
solicitagdo ao orgao gerenciador, que avaliara a viabilidade da ades&o considerando os
impactos na demanda prevista e na execugao contratual. A adesao estara sujeita as regras
estabelecidas no edital, na Ata e nos termos do Decreto 5354-R/2023.

5 MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
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Condigdes de Entrega

5.1 O prazo para ativagdo das licencas é 15 (quinze) dias corridos ap6s ordem de
fornecimento emitida pelos fiscais de contrato.

5.2 Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, a empresa devera comunicar
as razoes respectivas com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia para que qualquer
pleito de prorrogacao de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de caso fortuito e forga
maior.

5.3 Todas as licengas fornecidas deverdo ser entregues em suas ultimas versdes
disponiveis, considerando a data de entrega e aceite das mesmas, em nome da
CONTRATANTE.

5.4 A CONTRATANTE verificara a condi¢do de legalidade e o periodo de validade doas
licengas disponibilizadas no site do fabricante ou através de outros meios que julgar
necessario.

Do treinamento
5.5 Deve ter duragao minima de 12 horas-aula, para turmas de até 12 pessoas.

5.6 Sera realizado em modalidade remota, ocorrendo em dias uUteis e durante horario
comercial (8:30 as 18h).

5.7 Os horarios e datas serao definidos pela CONTRATANTE e comunicados com
antecedéncia de 10 (dez) dias corridos, dentro do prazo de até 30 (trinta) dias corridos da
emissao da ordem de servigos.

5.8 Deve ser ministrado em portugués, e a CONTRATADA deve fornecer o material dos
treinamentos para todos os participantes, em inglés ou portugués, sem qualquer 6nus a
CONTRATANTE.

5.9 Deve permitir que a CONTRATANTE possa conduzir o suporte e sustentacao,
contemplando a operagao, gerenciamento, configuragao e utilizagcdo da ferramenta.

5.10 Deve possuir um ambiente montado pela CONTRATADA que contemple um cenario
com problemas de desempenho e recursos para que os exemplos sejam baseados nesse
ambiente.

5.11 Devera ser ministrado por profissional que detenha todas as condicbes técnicas
(tedricas e praticas) necessarias, através de apresentagao de certificado fornecido pelo
fabricante.

5.12 Deve abordar minimamente os seguintes temas:
5.12.1 Basicos e arquitetura do Dynatrace;
5.12.2 Instalagdo do Dynatrace, ActiveGate e OneAgent;

5.12.3 Navegacao da interface;
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5.12.4 Configuragao e deteccdo de aplicagdes;

5.12.5 Definigao, configuragao e utilizagdo do monitoramento de usuarios (RUM), sessdes,
monitoramento sintético e aplicagdes;

5.12.6 Criagdo de dashboards, graficos customizados, tagging, alertas, configuracdo de
regras de nomeagao de aplicagdes, servigos e processos;

5.12.7 Definicdo de problemas, baselines & tresholds, identificagdo de falhas, analise de
causa raiz e transacoes, deteccdo de anomalias.

5.12.8 Monitoramento de data center, logs, banco de dados, e uso de extensoes.
5.12.9 Geracgao de relatérios, definigdo de janelas de manutengéo e “management zones”

5.13 Apods a concluséo, o servigo de treinamento devera ser formalmente homologado pela
CONTRATANTE;

5.14 A CONTRATANTE reserva-se o direito de ndo aceitar o médulo ministrado, podendo,
a seu critério, solicitar a troca de instrutor ou até mesmo repetigdo do mesmo, caso néo seja
satisfatorio;

5.15 A CONTRATADA deve garantir aos participantes do treinamento certificados de
conclusao de curso contendo, no minimo, o periodo, a carga horaria e nome do treinando.
Estes deverao ser entregues no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados apds o término
de cada treinamento.

Garantia, Manutencéo e Assisténcia Técnica

5.16 O prazo de garantia contratual dos bens sera de, no minimo, trés anos, contado a
partir do primeiro dia subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

5.17 Caso o prazo da garantia oferecida pelo fabricante seja inferior ao estabelecido nesta
clausula, o fornecedor devera complementar a garantia do bem ofertado pelo periodo
restante.

5.18 Nao sera permitida a supressao de funcionalidades durante o periodo de vigéncia da
garantia. Quando ocorrerem atualizagdes ou substituicao de versdes, devem ser mantidas
todas as caracteristicas técnicas da solucéo.

5.19 A garantia da solugao deve assegurar as prerrogativas a seguir, livres de quaisquer
6nus a CONTRATANTE:

5.19.1 Recebimento de corregbes (patches, hotfixes, service packs etc), de atualizagdes
(updates — mudancgas, aprimoramentos e acréscimos) e de novas versdes (upgrades,
releases) dos softwares;

5.19.2 Corregao de falhas ou inconsisténcias detectadas de forma a garantir o pleno, correto
e seguro funcionamento da plataforma e de seus moédulos ou componentes;

5.19.3 Devera ser disponibilizado meio oficial para abertura de chamados de suporte técnico
durante o periodo de garantia;
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5.19.4 Auxilio na configuragdo de componentes da solugdo além da prestacdo de
informacdes necessarias ao esclarecimento de duvidas;

5.19.5 Acesso a documentagdo e manuais técnicos do fabricante da solugdo em sitio na
Internet.

5.20 A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado
daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de
descumprimento de alguma de suas condigdes, mesmo depois de expirada a vigéncia
contratual.

5.21 Para fins de atendimento técnico, devera ser observado o cumprimento dos prazos
de niveis de servigos definidos pelo fabricante.

6 MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 A Ata de Registro de Registro de Precos tera vigéncia de 01 (um) ano, podendo ser
prorrogada nos limites da Lei n° 14.133/2021, que devera ser executada fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da citada Lei, bem como o
disposto no DECRETO N° 5354-R, DE 28 DE MARCO DE 2023, que regulamenta o Sistema
de Registro de Precos — SRP, no ambito da Administracdo Publica Estadual direta,
autarquica e fundacional.

6.2 O contrato resultante do Registro de Pregos devera ser executado fielmente pelas
partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133/2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.3 As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.4 O ¢6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para adocao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgéao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacido do
plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugao da contratada, quando houver, do método de afericdo dos
resultados e das sanc¢des aplicaveis, dentre outros.

6.6 A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) gestor(es) e
fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos, na forma do Decreto Estadual n°
5.545-R/2023 e demais condi¢des previstas para a contratacao.

7 CRITERIOS DE MEDI(;Z\O E DE PAGAMENTO
Do Recebimento

7.1 Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo fiscal ou
comissao designada, consignando em relatdrio informagdes sobre a simples conferéncia da
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conformidade do que foi contratado, em especial do quantitativo, marca e modelo e demais
informacdes constantes na nota fiscal.

7.2  Os bens poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de 10 (dez)dias, a contar da notificagao
por escrito da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades.

7.2.1 Caso haja irregularidades que impegam o recebimento provisorio, o fiscal, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas corregdes.

7.2.2 Apds o recebimento provisoério, o fiscal devera manifestar-se sobre o cumprimento das
exigéncias de carater técnico da conformidade do material recebido com as exigéncias
contratuais, visando subsidiar o gestor do contrato no recebimento definitivo, no prazo de 10
(dez)dias.

7.3 O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da
manifestagao do fiscal prevista no item 7.2.2, apds a verificacdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.3.1 Caso haja irregularidades que impecam o recebimento definitivo, o gestor, conforme
0 caso, devera solicitar ao contratado, por escrito, as respectivas correcées no prazo de 10
(dez) dias uteis.

7.4 O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de
forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais.

7.5 No caso de controvérsia sobre a execugao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade
e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133/2021, comunicando-
se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da
execugao do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6 O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execucao do objeto
ou de saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidagdo de despesa, ndo sera computado para
os fins do recebimento definitivo.

7.7 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita
execucao do contrato.

7.8 O recebimento provisério podera ser dispensado nos casos em que a fiscalizacéo
consiga emitir sumariamente o termo de recebimento definitivo pela simplicidade ou
quantidade recebida do objeto.

Nota Fiscal

7.9 Para fins de exame da Nota Fiscal, o fiscal devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:
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7.9.1 o prazo de validade;

7.9.2 adata da emisséo;

7.9.3 os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.9.4 o periodo respectivo de execucéo do contrato;

7.9.5 ovalor a pagar; e

7.9.6 eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.10 Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regularizag¢ao da situagao, sem 6nus ao contratante;

7.11 A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal.

7.12 O Contratado devera apresentar nota fiscal/fatura que registre o valor dos
bens/servigos, o valor liquido da nota e o valor dos impostos sujeitos a retengao na fonte,
inclusive o ISSQN (quando for o caso) e o destaque do Imposto de Renda na Fonte
(conforme disposto na IN/RFB 1.234/2012, ou a que vier a substitui-la, e no Decreto Estadual
5.460-R/2023), os quais serao retidos e recolhidos diretamente pela Administracdo
contratante.

Condicdes de Habilitacdo no Curso da Execug¢ao Contratual

7.13 A Administragao devera verificar a manutencao das condigdes de habilitacdo na forma
do inciso Ill do art. 10 do Decreto n°® 5.545-R/2023.

7.14 Constatado que o Contratado nao se encontra em situagao de regularidade fiscal ou
trabalhista, 0 mesmo sera notificado para no prazo de 10 (dez) dias uteis regularizar tal
situagcdo ou, no mesmo prazo, apresentar defesa, observando-se o procedimento de
aplicacao de sancgdes.

7.15 Transcorrido esse prazo, ainda que ndo comprovada a regularidade e que nao seja
aceita a defesa apresentada, o pagamento sera efetuado, sem prejuizo da tramitagdo do
procedimento de aplicagao de sangoes.

7.16 Em nao sendo aceitas as justificativas apresentadas pelo Contratado, sera imposta
multa de 2% (dois por cento) sobre o saldo contratual ndo executado.

7.17 Depois de transcorridos 30 (trinta) dias uteis da notificacdo da multa, se a empresa
nao regularizar a pendéncia fiscal ou trabalhista, devera a Administragédo decidir sobre iniciar
ou ndo procedimento de rescisdo do contrato, podendo deixar de fazé-lo se reputar que a
extingdo antecipada do contrato ocasionara expressivos prejuizos ao interesse publico.

7.18 Em se tratando de irregularidade fiscal decorrente de crédito estadual, o Contratante
informara a Procuradoria Fiscal da Procuradoria Geral do Estado sobre os créditos em favor
da empresa, antes mesmo da notificagcao a empresa.
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Do Prazo de Pagamento

7.19 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento da nota fiscal, nos termos do art. 31 do Decreto Estadual n°® 5545-R/2023.

7.20 Ao enviar a solicitagdo de pagamento, o gestor do contrato deve especificar a data de
vencimento da obrigagao.

7.21 Decorrido o prazo indicado no item anterior, incidird multa financeira nos seguintes
termos:

Onde:

VM = Valor da Multa Financeira.

VF = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = Numero de dias em atraso.

7.22 Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do calculo minucioso da fatura
devida, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se o calculo da fatura.

7.23 A liquidagdo das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei
4.320/1964, assim como na Lei Estadual n°® 2.583/1971.

7.24 Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para corregao, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera contado
a partir da data de apresentacao na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer 6nus ou corregao
a ser paga pela Contratante.

Da Forma de Pagamento

7.25 O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.26 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.27 Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagcao
aplicavel.

7.27.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislagao vigente.

7.28 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n°® 123/2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e
contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentagao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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8 FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO

Forma de Selegéo e Critério de Julgamento da Proposta

8.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagéo de procedimento de Licitagao,
na modalidade Pregao, sob a forma Eletrénica, com adog¢ao do critério de julgamento pelo
menor prego para contratacdo através do Sistema de Registro de Pregos, conforme
estabelecido no art. 18 do Decreto N° 5354-R/2023.

8.2  Ajustificativa para adogao do referido critério se deve por se tratar de bens e servigos
comuns: aqueles cujos padrbes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais de mercado.

8.3 Nao sera admitida a participagao por meio de consoércio ou cooperativa tendo em vista
que ha a inviabilidade de parcelamento dos itens, e ndo ha complexidade na entrega do
objeto que justifique a participacdo de mais de um fornecedor para a sua completude.

Da Forma de Fornecimento

8.4 O fornecimento do objeto sera parcelado, de acordo com as regras do Registro de
Precos.

8.4.1 Apdés a formalizagéo do registro de pregos, para os pedidos dos itens, sera formalizado
contrato nos quantitativos indicados, cujo fornecimento se dara através da emissao de
autorizacao de fornecimento pelo Fiscal/Gestor ou instrumento equivalente.

8.5 A justificativa para adocao da referida forma se da pela imprevisibilidade observada
em estimar as quantidades exatas necessarias para o ambiente atual, tendo em vista os
pontos apresentados nos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

Das Exigéncias de Habilitacdo

8.6 Para fins de habilitagdo, o fornecedor devera comprovar os requisitos descritos no
Apéndice “A” deste Termo de Referéncia.

8.6.1 JUSTIFICATIVA DOS REQUISITOS DA QUALIFICACAO TECNICA

8.6.1.1 O objeto deste termo envolve tecnologia da informacéao, o que torna necessaria
a exigéncia de comprovagao de qualificacdo técnica e financeira dos licitantes, conforme
preconizado pela Lei n°® 14.133/2021. Tal medida visa assegurar a contratacdo da proposta
mais vantajosa, garantindo ndo apenas a eficiéncia e a capacidade de execugédo do
contratado, mas também a sustentabilidade financeira da solucgao.

9 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

9.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 23.048.785,65, conforme custos
unitarios apostos no item 1.

10 ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

Av. Jodo Batista Parra, 465 - Enseada do Sua - CEP: 29050-925 - Vitéria-ES
www.prodest.es.gov.br

26

2025-DLHMBS - E-DOCS - DOCUMENTO ORIGINAL  24/07/2025 17:46 PAGINA 26 / 29


http://www.prodest.es.gov.br/

@
o
<
1]
=
=]
o
Q
o
m
%]
-
[
Q.
o
Q
o
m
0
°
=
=
o
»
[
3
-
]
N

¢

Secretaria de Estado de Gestao e Recursos Humanos — SEGER /Pmdesf

Instituto de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo do Estado do Espirito Santo

AN

10.1 Por ser tratar de aquisicdo sob o sistema de registro de precos, a indicagdo da
classificagao ou da dotagao orgamentaria, bem como a comprovagao de cumprimento da Lei
de Responsabilidade Fiscal, quando cabivel, s6 serdo providenciadas para a formalizacéo

do contrato ou documento equivalente.

11 RELAGAO DE PARTICIPANTES E QUANTITADES SOLICITADAS

Iten

Descrigcao /
especificaca
o

Unidade

ORGAOS PARTICIPANTES

PRODES
T

IEM
A

SEFA
Y4

PPE
s

PG
E

PCE
S

TOTAL
GERA

Subscricdo de
Licencas
Dynatrace
Host Unit, no
formato
classico
Managed,
pelo periodo
de 3 anos

Host Unit

111

20

139

Subscrigao de
Licencas
Dynatrace
Host Unit, no
formato
classico
SaaS, pelo
periodo de 3
anos

Host Unit

40

70

50

161

Subscricado de
Licencas
Dynatrace
Davis Data
Units, no
formato
classico
Managed,
pelo periodo
de 3 anos

Milhdo/an
o)

Subscricao de
Licencas
Dynatrace
Davis  Data
Units, no
formato

Milhdo/an
o)

11
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A\

classico
SaaS, pelo
periodo de 3
anos

Subscricdo de
Licencas
Dynatrace
Digital
Experience _—

5 | Monitoring, no | Milhao/an 1 0 0 1 0| o 2
formato °
classico
Managed,
pelo periodo
de 3 anos

Subscrigao de
Licencas
Dynatrace
Digital
Experience _

6 |Monitoring, no| Milhao/an |4 o | 3 | 4 | 1] 1 9
formato °
classico
SaaS, pelo
periodo de 3
anos

Treinamento
7 | Oficial do| Turma 2 1 1 1 1 1 7
fabricante
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